
【2024年度「ICT導入モデル事業」導入効果】 

 

相談支援事業所あるふぁでは業務改善を目的に表記の事業に申請し ICT 機器を導入しま

した。導入した機器と効果は以下の通りです 

 

■導入機器 

パソコン 1台 

記録・情報共有・請求関連業務ソフト 各２台 

WI-FI ルーター ２台 

 

 

■導入効果 

パソコン 

 １人１台以上（事業所内用と外部持ち出し用）パソコンが支給され、情報の共有がスムー

ズになりました。各スタッフのタイミングで計画相談支援業務にかかわる事務作業がで

きる為、作業の効率化、迅速化につながりました。 

 

記録・情報共有・請求関連業務ソフト 

 計画相談支援・記録・請求関連業務ソフトを導入することで、サービス利用計画（かなざ

わ安心プラン）作成及び記録作成がスムーズに行う事が出来、作業の迅速化につながりま

した。また作成がスムーズに行えることで、利用者とかかわる時間が増え、より内容が充

実した記録作成が出来るようになり、相談支援の質の向上にもつながっています。 

 

WI-FI ルーター 

 WI-FI ルーターを導入する事で、外部でサービス利用計画（かなざわ安心プラン）作成を

行う事が出来、作業の迅速化・効率化につながりました。計画作成業務が効率化する事で、

利用者とかかわる時間が以前に比べ確保出来、相談支援の質の向上にもつながっている

と感じています。 

 

※上記 ICT機器導入を複合的に組み合わせて活用する事でより効果を発揮しました。 

 

 

今後も有効活用していきたいと思います。 


